Tema 4. KoHTpoab B cHcTeMe yNIpaBJIeHH MAPKETHHIOM

Llenv nexyuu: 0OOCHOBATH CYIIHOCTh M IPOLECC KOHTPOIb B CUCTEME YIIPABJICHUS
MapKETUHTOM

MapkeTuHroBasi JesTENLHOCTh HPENNPUSITUS JOJDKHA OBITh MOJKOHTpOJIbHA. Takoit
KOHTPOJIb COAEPKUT LIEJIEBbIE YCTAHOBKU U CPEICTBA MX JOCTUKEHUS B OIPEIECIIEHHOM IIEPUOJIE
BpeMeHH. [Ipu 3TOM KOHTpOJIb MapKeTUHra pacCMaTPUBAETCS KaK Ba)KHEWIas COCTaBHAs 4acTb
00LIEro KOpIopaTUBHOIO IUIAHA U MIO3TOMY HaXOJUTCS B TECHOM CBSI3U C IIPOU3BOJCTBEHHBIM,
(buHAHCOBBIM, COBITOBBIM U TOMY IIOJIOOHBIMH IJITAHAMH MPEIIPUATHS U METOJAMH UX KOHTPOJIS.
OcCHOBHBIE METOJIBI KOHTPOJS B MAapKETUHIE: TEKYIIUH KOHTPOJb, KOHTPOJb PE3YJIbTATOB,
CTpaTeruuecKuii KOHTPOJIb, ayIUT MApKETUHTA.

CymiecTBeHHOM 0COOEHHOCTBIO MAapKETHHIOBOTO ayauTa SBISETCS TOT (PAKT, YTO OH
IpelcTaBisieT Cco0OM HHCTPYMEHT HEINPEpPhIBHOTO aHAlM3a, YIPaBICHUS W KOHTPOJIS,
HAIPaBJICHHBIN Ha MIPUBEIEHUE K 00Jiee TOJIHOMY COOTBETCTBUIO BO3MOXHOCTEN MPENPUATHS K
TpeOOBaHUSIM PBHIHKA.

AHaM3 MapKETHHIOBBIX BO3MOXKHOCTEH C MENbI0 TIOJMYYEHHUS HCUEPIIBIBAOIINX
MPEJICTABICHUH O PBIHOYHBIX YCJIOBHUSX JESITENbHOCTH (BHEUIHSS Cpefa) U O pealbHOM
NOTEHIMAJe TpeaupusaTHs (BHYTPEHHSS Cpeaa) ISl ONpeAelieHHs IpPUBJICKATEIbHBIX
HAIpPaBIEHUN B MAPKETUHIOBBIX YCHIIUAX Ha PBIHKE.

Onpenenenue 1enel MapKeTHUHIA, HEMOCPEICTBEHHO BBITEKAIOLIUX W3 KOPHOPATHBHBIX
uenei. [Ipu sToM nienu mapkeTrHra GopMUPYIOTCS KaK LeJIH SKOHOMHYECKHe (00beM MPOJaxu 1
JI0JIs1 PbIHKA) U 11€JIM KOMMYHUKATUBHBIE (10 MO3ULIHOHUPOBAHUIO).

[TpunsiTHE CTpaTErMYECKUX PEIICHUH, OPHEHTUPOBAHHBIX HAa BHIOOP CIIOCOOOB TOCTHKEHUS
MIOCTAaBJICHHBIX II€JIei HAa OCHOBE Y(P(PEKTUBHOTO UCTIOIH30BAHUS MAaTEPHAIBHBIX, (PUHAHCOBBIX U
TPYIOBBIX PECYPCOB MpeaAnpusaTusi. [[puHUMAarOTCss MApKETUHTOBBIE CTPATETUUYECKUE PEIICHHS Ha
YPOBHE NPEIANPHUSATHS U HA YPOBHE OTIEIBHBIX MPOYKTOB U PHIHKOB.

Pa3pa0oTka miaHa MapKeTHMHIOBBIX MEPOIPHUATUI 10 MPOAYKTY, LIEHaM, paclpeaeIeHHUIo,
pekiamMe U CTHUMYJIMPOBAaHUIO C YKa3aHMEM KOHKPETHBIX CPOKOB, HCIIOJIHMTENEH, 3arpart,
pE3yJIbTaTOB.

Ormpezenienne 3aTpaT Ha MapKETHUHT KakK IO 00meMy o0bemMy, TaKk M MO OTACIbHBIM
MEPONPUATHSIM.

KonTtpons mnnana B (¢opMe CTpaTerHMyecKkoro, ONEPaTUBHOTO KOHTPOJII U KOHTPOJIS
OpUOBUIBHOCTH, a TaKKe MOCieayrolias, B ciaydae HeoOXOAMMOCTH, KOPPEKTHpOBKa IUIaHa,
obecreunBaroras 6e3ycJI0BHOE JOCTH)KEHHE MOCTABIIEHHBIX 1IEJIEH.

Bonpocw ona konmpons:
1. Omnpeanenurte CYIIHOCTh MApPKETUHIOBOM MH(POPMALIMOHHON CUCTEMBI
2. CdopmynupyiiTe ornpeieseHue MapKeTHHTOBBIX UCCIIeIOBAHUI
3. OObscHUTE MpolLecc TPOBEIEHUS MAPKETUHIOBBIX UCCIIEIOBAaHUN
Cnucok pekomenoyemou tumepamypbol.
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